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якості. В іншому разі вона 
абсолютно марна» 

Р. Кіплінг



Моніторинг - це постійне спостереження за яким-небудь процесом з метою зіставлення поточного стану з

очікуваними результатами, відстеження процесів за певними показниками. Включає системний збір,

облік, аналіз інформації, прогноз і розробку заходів втручань.

Моніторинг якості освіти дозволяє здійснювати оцінку динаміки ключових складових якості освіти,

включаючи якість основних і управлінських процесів, якість учасників освітнього процесу, якість змісту

освіти, якість реалізації освітніх програм.

Якість освіти - характеристика системи освіти, що відображає ступінь відповідності реальних

результатів, що досягаються нормативним вимогам, соціальним і особистісним очікуванням.





Моніторинг



Опитування здобувачів вищої освіти є елементом системи внутрішнього

забезпечення якості освіти. Проводиться з метою дослідження якості викладання

навчальних дисциплін за освітніми програмами та рівня задоволеності здобувачів

вищої освіти, як споживачів освітніх послуг



Анкетування (опитування) здобувачів вищої освіти є обов’язковою складовою

внутрішнього забезпечення якості освітніх програм, та полягає в отриманні

періодичного зворотного зв’язку від учасників освітнього процесу з метою їхнього

залучення до процесу періодичного перегляду та удосконалення процедур 

забезпечення якості освітніх програм. 

Основними завданнями анкетування здобувачів вищої освіти є: - з’ясування думки 

здобувачів щодо змісту навчання і рівня викладання на освітній програмі; -

забезпечення керівників освітніх програм і науково-педагогічних працівників, які

забезпечують викладання, інформацією, що сприятиме покращенню якості

підготовки фахівців та підвищенню ефективності освітнього процесу. 



Основними принципами анкетування (опитування) здобувачів освіти у 

Чернівецькому медичному фаховому коледжі є: 

– анонімність та добровільність;

– відповідність цілям освітньої програми, місії та стратегії ;

– студентоцентризм (усвідомлення, що думка здобувачів є одним з 

найвагоміших чинників у формуванні рішень щодо покращення якості

освіти та освітнього процесу); 

– системність регулярність; 

– процедурна визначеність;

– інформативність. 





Дякую за увагу!


