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Мета та завдання освітньої компоненти

Головна мета

Формування навичок ефективної координації медичної команди

Практичні завдання

Розвиток лідерських якостей та навичок взаємодії

Базові завдання

Опанування теоретичних засад командної роботи



Ключові компетенції

Комунікативні навички

Вміння ефективно спілкуватися з різними фахівцями медичної

сфери

Стратегічне мислення

Здатність планувати та прогнозувати роботу команди

Координаційні здібності

Навички синхронізації дій різних спеціалістів

Управління конфліктами

Здатність вирішувати спірні питання в команді



Структура вибіркової компоненти

Теоретичні засади

Базові поняття та концепції медичної команди

Формування команди

Принципи створення ефективних медичних колективів

Процеси управління

Методи координації та лідерства в команді

Практичне застосування

Аналіз випадків та моделювання ситуацій



Поняття медичної команди

Визначення

Колектив фахівців різних

спеціальностей, об'єднаних

спільною метою надання якісної

медичної допомоги пацієнтам

Характеристики

• Єдина мета

• Чіткий розподіл ролей

• Взаємодоповнення навичок

Переваги

• Комплексний підхід до лікування

• Зменшення помилок

• Підвищення якості медичних

послуг



Види медичних команд

Екстрені команди

Працюють у відділеннях

невідкладної допомоги. 

Характеризуються

швидким прийняттям

рішень

Лікувальні команди

Зосереджені на

довготривалому лікуванні

пацієнтів. Підтримують

постійний контакт

Діагностичні команди

Спеціалізуються на

встановленні діагнозів. 

Включають фахівців з

лабораторної діагностики

Патронажні команди

Надають медичну

допомогу вдома. 

Працюють з хронічними

пацієнтами



Мультидисциплінарна команда: визначення та
особливості

Різноманітність фахівців

Об'єднання спеціалістів різних

медичних напрямків

Синергія знань

Поєднання експертизи для

комплексного лікування

Безперервна комунікація

Постійний обмін інформацією між

членами команди

Пацієнтоцентричність

Фокус на потребах і добробуті

пацієнта



Склад мультидисциплінарної команди

До складу мультидисциплінарної команди входять лікарі різних спеціальностей, сестри медичні/брати медичні, 
фізіотерапевти, дієтологи, психологи та інші фахівці

Кожен член команди виконує унікальну роль у забезпеченні комплексного підходу до лікування



Роль лікаря в команді

Діагностика

Визначення захворювань та

патологічних станів пацієнта

Лікування

Призначення та контроль терапії

Координація

Управління процесом лікування та

взаємодією фахівців

Просвіта

Інформування пацієнта та членів

команди



Роль сестри медичної/брата медичного в команді

Безпосередній догляд

Забезпечення щоденних потреб пацієнта

Моніторинг стану

Постійне спостереження за показниками здоров'я

Виконання призначень

Введення ліків, проведення процедур

Зв'язок з командою

Комунікація між пацієнтом та іншими фахівцями



Роль інших фахівців у команді

Фахівець Основні функції Взаємодія з командою

Фізіотерапевт Відновлення рухових функцій Координація з лікарем і медсестрою

Дієтолог Складання раціону харчування Узгодження з основним лікуванням

Психолог Психологічна підтримка Інформування про психічний стан

Соціальний працівник Соціальна адаптація Інтеграція пацієнта в суспільство



Принципи ефективної командної роботи

1
Чітка мета

Єдине розуміння цілей та завдань команди

2
Відкрита комунікація

Вільний обмін інформацією між усіма членами

3
Визначені ролі

Зрозумілий розподіл обов'язків і відповідальності

4
Взаємна підтримка

Готовність допомогти та підтримати колег



Комунікація в медичній команді

Щоденні звіти

Регулярний обмін інформацією про стан

пацієнтів і хід лікування

Цифрові канали

Використання електронних систем для

оперативного обміну даними

Формальні наради

Планові зустрічі для обговорення

складних випадків та стратегії

лікування



Координація дій членів команди

Планування
Складання загального плану лікування та визначення

ролей кожного фахівця

Синхронізація
Узгодження графіків і послідовності втручань різних
спеціалістів

Контроль
Моніторинг виконання призначень та оцінка

проміжних результатів
Корекція
Унесення змін до плану відповідно до реакції пацієнта
на лікування



Розподіл обов'язків та відповідальності

Медичний директор/
головний лікар

Лікуючий лікар

Сестра медична старша /брат 
медичний старший

Вузький спеціаліст

Молодша сестра медична/ 
брат медичний з догляду

Сестра медична /брат 
медичний 



Прийняття рішень у команді

Збір інформації

Усі члени команди надають дані про пацієнта зі своєї сфери

компетенції

Аналіз ситуації

Спільне обговорення отриманої інформації та визначення

пріоритетних проблем

Розробка варіантів

Команда генерує можливі підходи до лікування, враховуючи
різні фактори

Вибір оптимального рішення

Оцінка всіх варіантів та консенсус щодо найкращого плану

дій.



Вирішення конфліктів у команді

Виявлення проблеми

Вчасне розпізнавання конфліктної

ситуації та її відкрите визнання

Медіація

Залучення нейтральної третьої

сторони для фасилітації діалогу

Прийняття рішення

Досягнення компромісу та

впровадження узгодженого рішення



Лідерство в медичній команді

Стилі лідерства

• Авторитарний: чіткі вказівки
в критичних ситуаціях

• Демократичний: колегіальне
прийняття рішень

• Ситуативний: адаптація до
обставин

Якості лідера
• Професійна компетентність

• Комунікативні навички

• Емоційний інтелект

• Відповідальність

Функції лідера
• Створення візії та стратегії

• Мотивація та наставництво

• Контроль та оцінка результатів



Мотивація членів команди

1

Професійний розвиток

Можливості навчання та кар'єрного зростання

Визнання досягнень

Публічне відзначення успіхів та внеску

3
Справедлива винагорода

Адекватна оплата праці та соціальні гарантії



Оцінка ефективності роботи команди

Клінічні результати Задоволеність пацієнтів Швидкість надання
допомоги

Оптимізація ресурсів Командний клімат



Навчання та розвиток команди

Підвищення кваліфікації

• Конференції та семінари

• Практичні тренінги

• Онлайн-курси

• Стажування

Командоутворення

• Тімбілдинг-заходи

• Спільні проєкти

• Моделювання ситуацій

• Рефлексія досвіду



Етичні аспекти роботи медичної команди

Конфіденційність

Захист персональних даних пацієнта

Повага до автономії

Визнання права пацієнта на рішення

Справедливість

Рівний доступ до лікування

Милосердя

Турбота про благополуччя пацієнта 4



Правові аспекти роботи

медичної команди

Ліцензування діяльності

Документальне підтвердження права на медичну практику

Інформована згода

Юридичне оформлення згоди пацієнта на лікування

3 Відповідальність за помилки

Правові наслідки неналежного виконання обов'язків

4 Розмежування повноважень

Правове визначення меж компетенції кожного фахівця



Документація та звітність у роботі команди

Належна документація є критично важливою для координації дій медичної команди. Сучасні системи
електронних медичних записів дозволяють оперативно обмінюватися інформацією

Регулярна звітність допомагає оцінювати ефективність лікування та вдосконалювати робочі процеси



Інформаційні технології в

координації роботи команди

Електронні медичні
картки

Централізоване

зберігання та доступ до

історії хвороби пацієнта

Захищені
месенджери

Миттєвий обмін

повідомленнями між

членами команди

Системи
планування

Координація розкладу

процедур та консультацій

Мобільні додатки

Доступ до інформації та

комунікація в будь-який час



Особливості роботи команди в
різних закладах практичної
охорони здоров’я

Тип установи Особливості командної

роботи

Виклики координації

Центр екстреної

медичної допомоги

Швидка реакція, 

короткі взаємодії

Стрес, часові

обмеження

Поліклініка Тривалий супровід

пацієнтів

Координація між

відділеннями

Реабілітаційний центр Комплексний підхід до

відновлення

Довгострокове

планування

Хоспіс Паліативна допомога, 

емоційна підтримка

Психологічне

навантаження



Міжнародний досвід координації медичних

команд

Скандинавська модель

Горизонтальна структура з мінімальною

ієрархією. Акцент на командному

прийнятті рішень

Американська система

Високотехнологічна підтримка. Чіткий

розподіл ролей та протоколи взаємодії

Німецька практика

Структурованість процесів. Висока

стандартизація та контроль якості



Виклики та перспективи розвитку командної роботи

в медицині

Цифрова трансформація

Впровадження інтегрованих ІТ-систем для ефективної координації

Глобальна співпраця

Міжнародні консультації та обмін досвідом

Штучний інтелект

Алгоритми підтримки прийняття клінічних рішень

Залучення пацієнтів

Активна участь пацієнтів у роботі медичних команд



Практичні завдання для розвитку навичок

координації

Рольові ігри

1. Симуляція екстреної ситуації

2. Моделювання складного
випадку

3. Імітація конфлікту в команді

Дозволяють відпрацювати

навички в безпечному

середовищі. Розвивають
гнучкість мислення

Групові проєкти

1. Розробка протоколу лікування

2. Планування реорганізації
відділення

3. Створення освітніх матеріалів

Формують навички спільної

роботи над складними

завданнями. Вчать розподіляти
обов'язки



Підсумки та рекомендації щодо

ефективної координації медичної

команди

Спільна мета

Формулюйте чіткі цілі, зрозумілі для всіх членів команди

Чітка структура

Визначайте ролі та зони відповідальності кожного учасника

Ефективна комунікація

Забезпечуйте регулярний обмін інформацією між усіма фахівцями

Постійний розвиток

Інвестуйте в навчання та підвищення кваліфікації команди
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