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Загальна інформація про

курс

Обсяг курсу

3 кредити ЄКТС, 90 годин

навчання

Форма навчання

Змішана: лекції, семінари, 

самостійна робота

Тривалість

Один семестр ІІІ або ІV



Мета та завдання курсу

Основна мета

Формування професійної

комунікативної

компетентності

Завдання

Оволодіння стратегічним

спілкуванням, розвиток

емпатії та слухання

Додаткові цілі

Подолання комунікативних бар’єрів у медичних установах



Основи комунікативних 

стратегій

Комунікативні 

стратегії

Визначення та класифікація 

ключових методів спілкування.

Вербальні та 

невербальні засоби

Використання мови тіла, голосу 

та слів для взаєморозуміння.

Активне слухання

Техніки ефективного сприйняття та відповіді на запити пацієнтів.



Стратегії встановлення 

контакту з пацієнтами

Довірлива 

атмосфера

Створення співчутливого та 

безпечного середовища.

Збір анамнезу

Застосування продуманих 

питань та уважного 

слухання.

Індивідуальний підхід

Адаптація спілкування під потреби конкретного пацієнта.



Спілкування з пацієнтами різного віку та 

соціального статусу

Вікові особливості

Адаптація стилю спілкування 

відповідно до віку.

1

Соціальний статус

Підбір доступної і зрозумілої мови.2

Психологія стресу

Розпізнавання та підтримка в складних 

емоційних станах.
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Комунікація з пацієнтами з 

особливими потребами

Порушення слуху

Застосування 

жестової мови і 

візуальних засобів.

Порушення зору

Вербальні описи та 

тактильні допоміжні 

засоби.

Мовні та психічні 

розлади

Індивідуальний підхід 

і терпеливість.



Ведення медичної документації 

українською мовою

Оформлення медкарти

Стандарти та необхідні елементи.

Лікарські висновки

Чіткість і логічність викладу інформації.

Направлення та рецепти

Правильне заповнення згідно з нормами.

Міжнародна класифікація

Використання МКХ для точної діагностики.



Комунікація в складних 

ситуаціях

Повідомлення новин

Структура сповіщення у співчутливій ф ормі.

Робота з агресією

Стратегії для деескалації конфліктів у медичному 

середовищі.

Підтримка в кризах

Спільна робота для допомоги пацієнтам у складних 

станах.



Комунікація з колегами та командою

Командна робота

Важливість співпраці для кращих 

результатів лікування.

Зворотний зв'язок

Як ефективно давати та приймати 

поради в команді.

Обмін інформацією

Систематичне передавання даних 

для прийняття рішень.



Значення ефективної 

комунікації в медицині

Довіра між лікарем і 

пацієнтом

Комунікація формує основу 

для якісного лікування.

Вплив мовних навичок

Покращує розуміння та якість 

медичної допомоги.

Запобігання конфліктам

Ефективне мовлення допомагає уникати непорозумінь.



Розв'язання конфліктних 

ситуацій у медичній практиці

1 Причини конфліктів

Визначення основних джерел напруженості.

2 Стратегії розв'язання

Ефективні методи врегулювання суперечок.

3 Запобігання конфліктам

Профілактичні заходи в медичних установах.



Комунікація в команді: 

співпраця між медичними 
працівниками

Передача інф ормації

Протоколи, звіти, наради – основа точності.

Конструктивна критика

Зворотний зв’язок для покращення роботи команди.

Розв'язання конф ліктів

Підтримка позитивної атмосфери в колективі.

Електронне листування

Етикет, тон та структура повідомлень.



Презентація медичної 

інформації для широкої 

аудиторії

Лекції та семінари

Підготовка цікавих та зрозумілих матеріалів.

Популярні статті

Доступна мова для широкої аудиторії.

Мультимедіа

Візуалізація складної інформації для кращого розуміння.



Підвищення професійної 

компетентності медичних 

працівників

Постійне 

вдосконалення

Розвиток комунікативних 

навичок для кращої роботи.

Позитивний імідж

Комунікація формує 

репутацію медичного 

закладу.

Практичне застосування

Активне впровадження знань у щоденну діяльність.



Очікувані результати

навчання

Знання

Теорія комунікативних стратегій

Уміння

Практичне застосування методів спілкування

Навички

Ефективна комунікація в різних медичних ситуаціях

Компетентності

Комунікативна, соціальна, етична



Методи навчання

Лекції-
дискусії

Рольові

ігри

Кейс-стаді

Інтерактив

ні вправи

Методи поєднують теорію та практику для кращого засвоєння матеріалу.



Оцінювання результатів

навчання

1 Поточний контроль

Участь у дискусіях, практичні завдання

2 Модульний контроль

Тестування, розв'язання кейсів

3 Підсумковий контроль

Письмовий і усний іспити

4 Критерії оцінювання

Знання, практичні навички, комунікативна компетентність



Практичне застосування знань

Покращення якості

Підвищення якості

медичного обслуговування

Зворотній зв'язок

Зменшення скарг пацієнтів

Імідж

Позитивний імідж

медичного закладу

Робоча задоволеність

Зростання задоволеності

серед медичних

працівників



Зміст курсу: Основні теми

Тема 1-2

• Основи медичної комунікації
• Вербальні та невербальні засоби
спілкування

Тема 3-4

• Спілкування з різними пацієнтами
• Етичні аспекти у медичній комунікації



Лекційні теми: Теоретичні засади 

ефективної комунікації

Основні поняття

• Комунікація

• Мовлення

• Стратегія

• Тактика

Моделі комунікації

• Лінійна

• Інтерактивна

• Трансакційна

Принципи спілкування

• Повага

• Емпатія

• Ясність

• Точність

Етика в медицині

• Конфіденційність

• Інформована згода



Практичні заняття: Усне спілкування з 

пацієнтами

Особливості спілкування

Вікові та соціальні категорії впливають на підхід.

• Активне слухання

• Перефразовування

• Уточнення

• Резюмування

Запитання та конфлікти

• Відкриті, закриті, навідні питання

• Стратегії врегулювання конфліктів

• Рольові ігри лікар-пацієнт



Практичні заняття: 

Писемна комунікація в 

медичній документації

Вимоги до 

документації

Чіткість, лаконічність, 

об'єктивність — головні 

принципи.

Типи документів

Висновки, епікризи, 

направлення, інформаційні 

листи.

Додаткові матеріали

Презентації та наукові статті з адаптованою термінологією.



Презентація інформації 

для різних аудиторій

Для пацієнтів

Зрозумілі матеріали для підтримки здоров'я.

Для громадськості

Комунікація через ЗМІ для покращення обізнаності.

Візуальні технології

Використання сучасних засобів для кращого сприйняття.



Е тичні аспекти комунікації в  охороні здоров'я

Конф іденційність

Захист особистих даних пацієнтів.
1

Інф ормована згода

Право пацієнта знати та обирати 

лікування.

2

Культурна чутлив ість

Врахування різних традицій і поглядів.
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Самостійна робота: Підготовка 

до практичних занять

Теорія та література

Опрацювання лекційних матеріалів та книг.

Рольові ігри

Розробка сценаріїв, аргументація.

Глосарій термінів

Складання медичних термінів українською.

Переклад документації

З іноземної мови українською.



Підсумки та перспективи

Значення стратегії

Вплив комунікації на професійний розвиток.

Самоаналіз

Оцінка власних навичок для зростання.

Подальше навчання

Планування шляхів підвищення кваліфікації.



Підсумки та перспективи: 

Значення комунікативних 

навичок

Постійне 

вдосконалення

Ключ до професійного 

зростання.

Можливості 

навчання

Подальший розвиток у 

сфері медичної комунікації.

Застосування знань

Підвищення якості обслуговування та іміджу.


