
ЗАТВЕРДЖЕНО 

рішенням Методичної ради 

Чернівецького медичного фахового 

коледжу 

Протокол № 6 від «20» червня 2025 р. 

Голова Методичної ради 

    _______ Тетяна БОЙЧУК 

 

 

Навчальна програма 

Фахової (тематичної) школи: Формування навичок ефективного 

спілкування медичних працівників з пацієнтами та колегами 

 

 

Опис цільової аудиторії:  

І. Лікарські спеціальності загального, нехірургічного, хірургічного, 

психолого-психіатричного, медико-лабораторного, медико-профілактичного, 

судово-медичного профілю; інші лікарські спеціальності; лікарські 

стоматологічні спеціальності. 

ІІ. Фармацевтичні спеціальності. 

ІІІ. Спеціальності професіоналів з реабілітації, медико-фармацевтичного, 

медико-профілактичного, медико-лабораторного, судово-медичного профілю; 

спеціальності професіоналів х психологічної допомоги та духовної опіки; 

спеціальності інших професіоналів у сфері охорони здоров’я. 

ІV. Спеціальності фахівців у сфері охорони здоров'я: медсестринські, 

стоматологічні спеціальності; спеціальності фахівців медико-профілактичного, 

медико-лабораторного, фармацевтичного профілю; спеціальності фахівців з 

реабілітації, психологічної допомоги. 

Мета заходу: Сформувати та вдосконалити комунікативні компетентності 

у працівників сфери охорони здоров’я для підвищення ефективної та етичної 

взаємодії з пацієнтами/клієнтами, їхніми родичами та колегами, що сприятиме 

підвищенню задоволеності пацієнтів/клієнтів, покращенню діагностичного, 

лікувального процесів, створенню позитивного мікроклімату в колективі, 

зміцнення командної роботи,  зростання якості надання медичних та 

фармацевтичних послуг 

 

Перелік компетентностей: 

1. Здатність розуміти та застосовувати основні принципи медичної етики у 

комунікації. 

2. Здатність розрізняти та використовувати різні стилі комунікації. 

3. Здатність активно слухати та розуміти невербальні сигнали. 

4. Здатність проводити ефективний збір анамнезу, встановлюючи емоційний 

контакт. 

5. Здатність чітко та доступно пояснювати складну медичну інформацію. 

6. Здатність працювати з емоціями пацієнтів/клієнтів (страх, тривога, гнів). 

7. Здатність надавати зворотний зв'язок та мотивувати пацієнта/клієнта до 

співпраці. 



8. Здатність ефективно комунікувати з «важкими» пацієнтами/клієнтами та 

їх родичами. 

9. Здатність повідомляти погані новини з дотриманням етичних норм. 

10. Здатність вирішувати конфліктні ситуації та скарги 

пацієнтів/клієнтів. 

11. Здатність працювати в умовах емоційного вигорання та стресу. 

12. Здатність ефективно взаємодіяти з колегами з різних медичних 

спеціальностей. 

13. Здатність чітко передавати клінічно значущу інформацію при зміні 

чергування медичного персоналу  або при переведенні пацієнта/клієнта в інше 

відділення. 

14. Здатність вирішувати професійні суперечки та непорозуміння. 

15. Здатність будувати довірливі відносини в медичному та 

фармацевтичному колективі 

 

Опис структури заходу: 1. Вступ (привітання, знайомство, ознайомлення з 

метою, очікуваннями, регламентом). 2. Теоретичний блок (представлення 

ключових понять, лекція, презентація, питання-відповіді). 3. Практична частина 

(кейс-стаді (розбір реальних медичних ситуацій); рольові ігри; групові дискусії та 

обговорення; презентація результатів роботи учасників). 4. Рефлексія та підведення 

підсумків, створення чек-листа комунікації, оцінювання набутих знань 

 

Загальний обсяг навчального навантаження: 7 астр. год. 30 хв. х 60 хв/45 

хв = 10 ак. год х 1,5 б = 15 балів 

 

Форми організації та проведення заходу: інтерактивні лекції; практичні 

заняття та воркшопи; кейс-стаді; групові дискусії 

 

Метод організації та проведення заходу: ситуаційний аналіз, тренувальний 

 

Матеріально-технічне забезпечення заходу: мультимедійні презентації, 

відеоматеріали, фліпчарт, маркери, наліпки-стікери; роздатковий матеріал: 

конспекти лекцій, пам'ятки, чек-листи, картки для рольових ігор, додаткові 

матеріали для самостійного вивчення. 

 

Форми підсумкового контролю: Для отримання сертифікату учасник має 

виконати комплексне ситуаційне завдання, що демонструє набуті комунікативні 

компетентності, та пройти тестування онлайн (10 тестових завдань). Успішне 

складання тестування передбачає надання правильних відповідей не менше, ніж на 

70 % тестових завдань (не менше, ніж на 7 правильних відповідей) за методологією 

(до 2 хв на тест). 

 

 

 


