
Програма проведення 

майстер-класу 

«Комунікація медика: від конфлікту до патнерства» 

 
 

 

Вид заходу: майстер-клас 

 

Дата проведення: 26 травня 2026 року 

 

Місце проведення: м. Чернівці, вул. Героїв Майдану, 60 

 

Кількість астрономічних годин: 6  

 

Кількість академічних годин: 8 

 

Кількість учасників: 30 

 

 

12.00-12.15 – Вступ: привітання, знайомство, ознайомлення з метою, 

очікуваннями, регламентом  

 

12:15-13:15 – Лекція № 1 «Психологія пацієнта та бар'єри спілкування»  

– Т.І. Бойчук 

 

13:15-13:30 – Перерва 

 

13:30-14:30 –  Лекція № 2 «Структура консультації» – Г.Б. Попович 

 

14:30-16:00 – Робота в команді  «Робота з конфліктом» – Т.І. Бойчук, 

            Г.Б. Попович 

 

16:00-16:15 – Перерва 

 

16:15-17:45 – Робота в команді «Психогігієна, асертивність та 

 профілактика вигорання» – Г.Б. Попович, Т.І. Бойчук  

 

17:45-17:55 – Оцінювання набутих знань: вирішення 10 тестів (по 1 хв на тест) 

 

17.55-18.00 – Завершення майстер-класу. Зворотній зв’язок від учасників. 

 

 

 

 

 

 



 

ПІБ тренерів:  

 

БОЙЧУК Тетяна Іванівна, кандидат медичних наук, заступник директора з 

навчальної роботи, викладач Чернівецького медичного фахового коледжу 

 

ПОПОВИЧ Ганна Борисівна, кандидат медичних наук, завідувач медичного 

відділення, викладач Чернівецького медичного фахового коледжу 


